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Biuro Obstugi Interesantow (BOI)

ANKIETA OCENY SATYSFAKCJI INTERESANTA

Dbajac o najwyzsza satysfakcje interesantow z poziomu jakosci obstugi
w Sadzie Rejonowym w Siedlcach zachecamy Pahstwa do wypetnienia
ankiety w wersji on-line (link ponizej)

ANKIETA OCENY SATYSFAKC]JI INTERESANTA

Mozna réwniez wypetni¢ ankiete w wersji papierowej na miejscu w
siedzibie sadu i pozostawi¢ w przeznaczonej do tego urnie.

Jednoczesnie informujemy, iz wszystkie zawarte w ankietach uwagi beda
cennym zrodtem informacji do usprawnienia pracy.

Potaczenie z ttumaczem jezyka migowego

Z dniem 30 stycznia 2017 roku zarzgdzeniem Prezesa Sadu Rejonowego
w Siedlcach zostato powotane Biuro Obstugi Interesantéw, ktére ma na
celu utatwienie dostepu do Wymiaru Sprawiedliwosci.

Biuro Obstugi Interesantow znajduje sie na parterze budynku Sadu przy
ulicy Kazimierzowskiej 31 A w Siedlcach.

W Biurze Obstugi Interesantow mozna uzyska¢ odpowiedz na dotychczas
zadawane pytania w sekretariatach poszczegdlnych wydziatéw, bez
koniecznosSci udawania sie do nich. W strukturach Biura funkcjonuja
cztery punkty bezposredniej obstugi interesantéw w sprawach
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cywilnych, karnych oraz w sprawach rodzinnych i nieletnich, pracy i
ubezpieczen spotecznych oraz gospodarczych.

BOI jest powotane do obstugi interesantow wszystkich wydziatéw oraz
Sekcji Wykonawczej Sgdu za wyjatkiem interesantéw VI Wydziatu Ksigg
Wieczystych. Obstuga interesantéw VI Wydziatu Ksigg Wieczystych
odbywa sie w tym wydziale w pokoju nr 078.

Biuro Obstugi Interesantow nie udziela porad prawnych i informacji,
ktore mogq naruszac przepisy innych ustaw, w tym ustawy o ochronie
danych osobowych.

Przez porade prawng nalezy rozumiec¢ skonkretyzowang informacje,
majgcqg zastosowanie w konkretnej sprawie, oparta na danych lub
materiatach przedstawionych przez interesanta, ktdérej celem jest
udzielenie wskazoéwek co do sposobu przedstawiania, argumentowania i
dowodzenia jego stanowiska przed sadem w przedmiocie, ktérego dana
sprawa dotyczy, lub ktéra polega na sporzgdzeniu projektu pisma
procesowego.

Biuro Obstugi Interesantéw udziela stosownych informacji na temat:

> stanu postepowania w sprawie, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej i telefonicznie udzielane stronie, oskarzonemu lub
pokrzywdzonemu po wskazaniu danych osobowych moga
obejmowac jedynie: wskazanie sygnatury akt sprawy, termin
rozprawy, date wydania orzeczenia i czynnosci w postepowaniu
miedzyinstancyjnym;

> wtasciwosci wydziatow funkcjonujgcych w Sadzie Rejonowym w
Siedlcach oraz w Sadzie Okregowym w Siedlcach;

> rodzaju spraw rozpoznawanych w Sadzie Rejonowym w Siedlcach,
sposobu wszczecia postepowania i podstawowych dokumentach,
jakie nalezy ztozy¢ w sprawie;

> adresdéw niektdrych instytucji, takich jak : Archiwum Panstwowe,
Prokuratury, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Trybunat Konstytucyjny,
Krajowa Rada Sadownictwa, Rzecznik Praw Obywatelskich,
Rzecznik Praw Dziecka, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i innych
organdw rentowych;

> lekarzy sgdowych, biegtych sgdowych, ttumaczy przysiegtych
wpisanych na liste Ministra Sprawiedliwosci, mediatoréw oraz
instytucji, ktorych dziatalnos¢ wigze sie z ochrong praw cztowieka;

> instytucji udzielajgcych bezptatnych porad prawnych;
> pomocy ofiarom przestepstw;



> formularzy sadowych i wzoréw pism.

Ponadto Biuro Obstugi Interesantéw wydaje:

> zezwolenia na widzenie;
> odpisy orzeczehn w sprawach;

> kserokopie dokumentéw akt sprawy oraz udostepnia akta spraw
sgdowych do przegladu uprawnionym osobom w Czytelni Akt.
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